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REGULAMENTO
PACOTE 30 MINUTOS OUTRAS OPERADORAS

SC, PR, RS e MS

Sdo partes deste regulamento o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitacdo de Servico, e a
TELEFONICA BRASIL S/A, doravante denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”,
representada pela FIQUE MOVEL SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, atuando para os fins
do presente instrumento como Operadora de Telefonia Mével Virtual Credenciada da VIVO, nos
termos da Resolu¢do n. 550/2010 da Anatel, doravante denominada “FIQUE MOVEL”.

Para ativar o pacote, o CLIENTE deve ler o presente Regulamento e aceitar integralmente todas
as regras e condicoes estabelecidas neste Regulamento e no Contrato de Prestacdo do Servico
Moével Pessoal Pré-Pago Fique Mével bem como dos Planos Participantes.

O Pacote Minutos Outras Operadoras é um servico da PRESTADORA que oferece aos CLIENTES
ligacGes locais e de longa distancia para outras operadoras com a franquia de 30 Minutos por
semana.

1. DEFINIGOES

1.1. Para este Pacote, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

a) Pacotes: Oferta da PRESTADORA aos Clientes, nos termos previstos neste regulamento,
bem como nos contratos relativos aos servigos que compdem esses Pacotes.

b) Servico Movel Pessoal (SMP): Servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacdo entre terminais méveis e de terminais méveis
para outros terminais conforme Clausulas Gerais do Contrato de Prestacdo do Servico
Mdével Pessoal Pré-Pago FIQUE MOVEL e demais documentos aplicaveis que
estabelecem, dentre outras, as condi¢cbes necessarias para a prestacdo do SMP, valores
das chamadas e area de atuacao.

c) Cliente: Pessoa fisica e Pessoa Juridica usuaria de um cddigo de acesso (linha) mdvel
habilitado em qualquer plano Pré-Pago existente disponivel para a FIQUE MOVEL e na
area de prestacdo da PRESTADORA.

2. DAS CONDICOES DO PACOTE

2.1. O Cliente da drea de atuagao da PRESTADORA podera contratar o pacote 30 minutos
outras operadoras, para utilizacdo semanal, com renovagdo automatica.

2.2. Contratagdo pelo Cliente participante de 30 (trinta) Minutos de ligagdes para qualquer
operadora por semana, contados da adesdao ao presente Pacote, pelo valor promocional

mencionado no item 2.5. Os minutos contratados tém a validade de 7 dias.

2.3. A adesdo ao Pacote devera ser realizada, por um dos seguintes canais:
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a) Ligando da linha FIQUE MOVEL Pré que devera ser participante da Promogdo para
*8900.
b) Acessando o site www.fiqguemovel.com.br, fazendo login na area reservada

2.4, O CLIENTE devera aguardar o recebimento de uma mensagem de texto (SMS)
confirmando o cadastro no Pacote, o qual se dard em até 48 (quarenta e oito) horas apds o
pedido de contratacdo dele.

2.5. Pela participacdo no Pacote, o Cliente terd debitado, semanalmente, de seu saldo de
recarga o valor de RS 1,99 para o Pacote de 30 Minutos.

2.6. O valor descrito no item 2.5 inclui tributos e estdo sujeitos a alteracdo mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias a ser feito por meio do site www.figuemovel.com.br ou diretamente
aos participantes, por SMS, e-mail, mensagem de voz ou qualquer outro meio disponivel, nos
termos da regulamentacgdo vigente.

2.7. O Pacote serd renovado toda semana, automaticamente, na data de aniversario da
primeira contratagao.

2.8. Caso o codigo de acesso (linha) do Cliente ndo possua saldo na data do débito, a
PRESTADORA tentara a ativacdo até que o valor seja verificado, sendo automaticamente
debitado para ativar o pacote. Para as primeiras ativa¢des realizadas apds o periodo de vigéncia
deste regulamento, o valor debitado serd o vigente a época.

2.9. Os minutos contratados serdo validos por 7 (sete) dias a partir da data de concessdo, ou
até a sua completa utilizagdo, o que ocorrer primeiro, ndo sendo prorrogado em nenhuma
hipdtese. Os minutos concedidos no presente Pacote, eventualmente ndo utilizados em uma
semana, serdo automaticamente cancelados e ndo poderdo ser utilizados em periodos
subsequentes.

2.10. Os minutos do Pacote sdo validos em ligagdes locais para celulares e fixos de outras
operadoras de qualquer DDD ou liga¢gbes de longa distancia para celulares e fixos de outras
operadoras, também de qualquer DDD, desde que utilizando o cddigo 15 da PRESTADORA.

2.11. AsligacBes de Longa Distancia Nacional realizadas com qualquer outro CSP s3o
passiveis de cobranca da operadora em questdo.

2.12. Os minutos locais e Longa Distancia Nacional com CSP 15 excedentes ao limite de
minutos do pacote serdo cobrados conforme as condi¢des do Plano Promocional Pré Diario
Fique Movel.

2.13. Os minutos de Longa Distancia Nacional com CSP diferente de 15 serdo cobrados
conforme as condic¢des de precgos e tarifas praticados pela Prestadora de Longa Distancia
selecionada, no momento da realizacao da chamada.
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2.14. Os minutos contratados no Pacote serdo consumidos depois dos minutos concedidos
em bdnus e em alguma promogao.

3. DA ADESAO

3.1. O periodo de adesdo ao Pacote é de 01/05/2022 a 31/07/2022, podendo ser
prorrogado a exclusivo critério da PRESTADORA.

4. DO CANCELAMENTO DOS BENEFICIOS DO PACOTE

4.1. O Cliente deixara de usufruir os beneficios do Pacote, independentemente de qualquer
comunica¢do da PRESTADORA, na ocorréncia de qualquer das seguintes hipdteses:

a) Solicitacdo do Cliente;

b) Migracdo para qualquer servico ou adesdo a qualquer promoc¢do ndo elegivel ou ndo
cumulativo com o Pacote;

c) Transferéncia de titularidade do Plano de SMP participante da Promocéo;

d) Inadimplemento de qualquer obriga¢do contratual por parte do Cliente, inclusive, mas
ndo somente, na realizacdo de uso indevido e/ou ilegal (fraude) conforme disposto no
item 5.1 deste Regulamento;

e) Inexisténcia de saldo de recarga no momento de débito do valor do Pacote contratado,
conforme item 2.8.

4.2, Na ocorréncia de pedido de desligue ou suspensao temporaria do SMP pelo Cliente, este
nao usufruird do beneficio do Pacote durante o periodo em que o cddigo de acesso permanecer
desligado ou suspenso. O beneficio do Pacote voltara a ser concedido caso o codigo de acesso
volte a ficar ativo dentro do periodo de concessdao do Pacote, nos termos do item 2.5 deste
Regulamento. Nesta hipdtese, serdo concedidos apenas os beneficios referentes ao periodo
promocional restante.

5. DAS CONDICOES GERAIS

5.1. O Cliente sera o Unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido e/ou ilegal (fraude) dos
beneficios deste Pacote, bem como do servico a ele vinculado, sendo responsavel pela
reparacdo de qualquer dano material e/ou moral a que der causa, respondendo perante as
autoridades competentes com relagdo a qualquer crime cometido em razdo do uso ilegal e/ou
indevido dos beneficios deste Pacote e/ou do servico vinculado. A PRESTADORA, dentro das
determinagdes legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender imediatamente os
servicos deste Pacote caso constante consumo e/ou utilizagdo fraudulenta e/ou indevida deles.

5.2. O presente Pacote ndo inclui chamadas recebidas a cobrar.
5.3. O pagamento do valor mencionado no item 2.5 sera de exclusiva responsabilidade do

Cliente participante deste Pacote e sera efetuado direta e respectivamente a PRESTADORA, nos
termos do que determinam os contratos do SMP.
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5.4, A PRESTADORA assegura, individual e isoladamente, a devida prestacdao dos seus
respectivos servicos, nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor, inclusive arcando
com todo o procedimento de faturamento e cobranca.

5.5. A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar o presente Pacote,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias a ser feito por meio do site www.fiquemovel.com.br
ou diretamente aos participantes, por SMS, e-mail, mensagem de voz ou qualquer outro meio
disponivel.

Para mais informagoes, entre em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente
*8900 do seu telefone mével FIQUE MOVEL ou 1058 de qualquer telefone, que funciona 24
horas, nos sete dias da semana ou acesse o site www.figuemovel.com.br. Pessoas com
necessidades especiais de fala/audig¢do ligue 142 de um aparelho tipo TDD.



