A FIQUE MOVEL SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 37.450.669/0001-95, com sede na Rua Governador
Miguel Arraes de Alencar, 622, Vitoria de Santo Antao — Pernambuco, CEP 55602-212,
operadora credenciada da prestadora de origem Telefénica Brasil S.A. - VIVO, através do
Contrato para Representacgao na Prestagao do SMP Credenciado MVNO, neste documento
denominadas como “Unifique”, sdo responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, nos
termos deste documento.

A privacidade e a protecao de dados pessoais sdo muito importantes para a Unifique e sédo
praticadas em todos os processos de negocio, por todos os colaboradores e na relagéo
com todos os clientes, fornecedores, terceiros, prestadores de servigos e parceiros de
negocio.

Porisso, foi desenvolvida esta Declaracdo de Privacidade com o objetivo de apresentar aos
titulares de dados como sao tratadas e protegidas as informacdes pessoais e como sao
garantidos os direitos relacionados a privacidade e a protegcao de dados.

Esta Declaragao de Privacidade aplica-se a todos os produtos, servicos, sites e aplicativos
oferecidos pela Unifique.

1. DEFINIGOES

Para facilitar a compreensao desta Declaragao de Privacidade, sdo adotadas as seguintes
definigdes:

CONTROLADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

CONTROLADOR CONJUNTO ou CO-CONTROLADORES: Quando dois ou mais
responsaveis pelo tratamento determinem conjuntamente as finalidades e os meios de
tratamento, responsabilizando-se em conjunto pelo tratamento, nomeadamente no que
diz respeito ao exercicio dos direitos do titular dos dados e aos respetivos deveres de
fornecer as informacdes.

DADO PESSOAL: Informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
incluindo informagdes que possam ser combinadas com outras para identificar o titular do
dado.

DECLARACAO DE PRIVACIDADE: Documento por meio do qual a Unifique firma
compromisso de seguranca e privacidade das informagodes transitadas e recepcionadas
através de seu site e seus aplicativos.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: E a Lei n. 13.709/2018, denominada de Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), a qual dispde sobre tratamento de dados pessoais no
Brasil.

COOKIES: Pequenos arquivos de texto enviados através da internet para o navegador do
usuario, que ficam armazenados em seu dispositivo € permitem o reconhecimento dos
dispositivos que acessam o sitio ou aplicativo da Unifique. Para mais informacgdes, acesse
os Termos de Uso de Cookies (Redirecionar para termo de cookie se o usuario clicar).

OPERADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.



PORTAL DA PRIVACIDADE: Portal constante no sitio eletrénico da Unifique, por meio do
qual esta exposta a forma como é realizado o tratamento de dados pessoais, direcionado
para suas operagdes internas e externas.

TITULAR: O titular de um dado pessoal é o dono da informacéao, pessoa fisica.

TRATAMENTO: Toda operagao realizada com dados pessoais, por meios automatizados ou
ndo, envolvendo coleta, producédo, recepcéo, classificagdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagcdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extragao.

UNIFIQUE: Marca comercial utilizada pela Unifique Telecomunicacdes S.A. para a
divulgacao de seus servigos e produtos.

USUARIO: Aquele que faz uso dos sistemas, sites, aplicativos e plataformas
disponibilizadas pela Unifique.

2. PRINCIPIOS

2.1. A Unifique observa nesta Declaracao de Privacidade e em seu programa interno de
governanga em Seguranga da Informacgéao e Privacidade os seguintes principios, conforme
art. 6° da Lei Geral de Protecao de Dados:

a) Finalidade: o tratamento de dados ocorrera para uma finalidade definida.

b) Adequacao: o tratamento deve ocorrer de forma compativel com determinada
finalidade.

c) Necessidade: o tratamento deve se limitar a utilizagcdo dos dados necessarios para o
cumprimento da finalidade previamente definida.

d) Livre Acesso: garantia, aos titulares de dados pessoais, de atendimento que lhes permita
a consulta sobre a forma, tratamento e seguranca de seus dados pessoais.

e) Qualidade dos Dados: os dados tratados devem ser claros, exatos, relevantes e
atualizados, em relacao as suas respectivas finalidades.

f) Transparéncia: garantia, aos titulares de dados pessoais, de atendimento que lhes
permita obter informacdes claras e precisas sobre o tratamento realizado com seus dados,
inclusive em relacdo aos agentes de tratamento envolvidos.

g) Segurancga: medidas técnicas e administrativas de gestao da segurancga da informacgéao e
privacidade.

h) Prevencdo: as medidas técnicas e administrativas de gestdo de seguranca da
informacgéo e privacidade devem também atuar na prevengao de ocorréncia de incidentes.

i) Nao Discriminagao: em nenhuma hipdétese o tratamento de dados de pessoas fisicas sera
utilizado em situagdes discriminatorias, ilicitas ou abusivas.

i) Responsabilizagédo e Prestagdo de Contas: mecanismos de demonstragao da eficacia
das medidas de segurancga da informacao e protecao de dados.

3. COLETA DE INFORMAGOES



3.1. A Unifique atua, em regra, como controladora de seus dados pessoais e respeita as
obrigacoes e responsabilidades indicadas pela LGPD. As informacdes da Unifique se
encontram abaixo:

UNIFIQUE TELECOMUNICAGCOES S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n. 02.255.187/0001-08, com sede na Rua Duque de Caxias, n. 831, Centro, no
Municipio de Timb6/SC, CEP 89120-000.

Além da Unifique, outras empresas poderao figurar como controladoras de seus dados
pessoais de acordo com os produtos e servigos contratados, como a:

FIQUE MOVEL SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 37.450.669/0001-95, com sede na Rua General Osdrio,
311, sala 304, Centro, no Municipio de Timbd/SC, CEP 89120-000, operadora credenciada
da prestadora de origem Telefénica Brasil S.A. — VIVO, através do Contrato para
Representacao na Prestacao do SMP Credenciado MVNO.

3.2. AUnifique se compromete a coletar apenas os dados necessarios para arealizagao de
uma finalidade especifica.

3.3. Os dados e informacodes do titular poderdo ser coletados através dos seguintes meios:

a) navegacao e interagdes com os sites e aplicativos da Unifique, bem como por meio do
preenchimento de formularios disponiveis nos sites e aplicativos, nos campos obrigatorios
e opcionais. Para mais informacgdes, acesse os Termos de Uso de Cookies (Redirecionar
para termo de cookie se o usuario clicar);

b) contatos presenciais, telefénicos e via mensagens de e-mail ou instantaneas (SMS,
chats, aplicativos de mensagens etc) realizados por colaboradores, representantes legais
€ prepostos da Unifique;

c) celebracao de contratos ou tratativas preliminares com a Unifique;

d) com a interferéncia de terceiros, quando a Unifique contratar prestadores de servico,
parceiros de negdcio, ferramentas e plataformas de terceiros.

3.4. A depender da relagcdo estabelecida com a Unifique e das finalidades atreladas,
poderédo ser coletados os seguintes dados:

3.4.1. A Unifique podera coletar dados relacionados ao recrutamento e selecdo de
candidatos interessados em suas oportunidades de trabalho disponibilizadas em
plataforma especifica. As informacodes requeridas durante o processo de recrutamento e
selecdo, como documentos, curriculos, formagcao educacional, avaliagbes de carater
psicoldgico, técnico e comportamental, histérico profissional, raga, etnia ou deficiéncia,
podem ser utilizadas para cumprir obrigagcdes legais ou politicas internas relativas a
diversidade e incluséo.

3.5. Os dados coletados pela Unifique, bem como pelos parceiros contratados, fazem
parte dessa “Declaracéo de Privacidade”.

3.6. Serao coletados somente os dados estritamente necessarios para a realizagao da
finalidade especifica.



3.7. Na hipétese de o titular de dados acionar a Unifique através de canais que nao os
disponibilizados por esta (como “Reclame Aqui”, redes sociais, reclamacao diretamente
na Anatel, Procon, processos judiciais, administrativos ou arbitrais, dentre outros), esta
ciente, desde ja, de que a Unifique ndo tem qualquer interferéncia sobre o tratamento dos
dados expostos pelo proprio titular.

4. UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES

4.1. Os dados podem ser coletados para diversos propdsitos, a depender da relagao que o
titular mantiver com a Unifique.

4.2. Confira as principais finalidades de utilizagao dos dados pessoais:
5. ARMAZENAMENTO

5.1. As informacdes do titular serdo armazenadas em data center préprio ou de terceiro,
estabelecido no Brasil ou no exterior, a depender da relagcdo mantida entre o titular e a
Unifique.

5.2. A sede e a operagao interna da Unifique Telecomunicagdes ocorrem no Brasil, porém,
alguns fornecedores, prestadores de servigo e parceiros de negécio podem ter sede e/ou
operagdo no exterior. Nestes casos, podera ser necessario transferir os dados pessoais
para o exterior.

5.3. Se armazenados dados pessoais no exterior, a Unifique empreendera seus esforgos
para que sejam adotadas todas as medidas de segurancga por si praticadas, bem como
observados os comandos da LGPD.

6. TEMPO DE ARMAZENAMENTO

6.1. O tratamento de dados ocorrerda pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades respectivas. Apés o término da finalidade, é autorizada a conservacao dos
dados para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, exercicio regular de direito,
transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados, e uso
exclusivo da Unifique, desde que anonimizados os dados.

7. COMO SUAS INFORMAGOES SAO PROTEGIDAS

7.1. A estrutura fisica e légica da Unifique visa, sobretudo, a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados por si tratados, com a implementagcao de
medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra
a destruicdo acidental ouilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difusdo ou o0 acesso néo
autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito dos
mesmos.

7.2. Para tanto, a Unifique utiliza como base os preceitos definidos na ABNT NBR ISO/IEC
27001, mantendo uma Politica de Segurancga da Informagéao (documento interno) com os
controles necessarios e adequados a garantia de confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacgdes.

7.3. Também atua na gestao da privacidade e protegao de dados, neste caso com base nos
preceitos definidos na ABNT NBR ISO/IEC 27701 — SGPI-Sistema de Gestéo da Privacidade
da Informacgéo, e mantém uma Politica de Protegao de Dados (documento interno).



7.4. A Unifique compromete-se a observar todas as normas aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais utilizados ou obtidos no ambito da consecucdo de suas atividades no
tocante a privacidade, confidencialidade, seguranga e protegao de dados pessoais.

8. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES COM TERCEIROS

8.1. A Unifique podera compartilhar os dados pessoais do titular com outros agentes de
tratamento de dados (controladores conjuntos/co-controladores ou operadores), nas
hipéteses em que o compartilhamento se fizer necessario.

8.1.1. Os dados serao compartilhados principalmente com:
Empresas de auditoria e consultoria;

Empresas terceirizadas, prestadores de servigo e desenvolvedores capazes de subsidiar o
funcionamento de sites, plataformas, aplicativos e demais recursos de tecnologia que
dependam da prestacdo de servigos de terceiros;

Empresas terceirizadas e prestadores de servigco que prestam servigos de instalagao,
manuten¢do e atendimento em nome da Unifique;

Empresas terceirizadas, prestadores de servigo, parceiros de negocio e agentes
autorizados que desenvolvem, ofertam e prestam servicos em nome da Unifique, direta ou
indiretamente, visando, sempre, melhorar a experiéncia do usuario;

Empresas terceirizadas e prestadores de servigco que realizam analise, atualizacao e/ou
enriquecimento de dados;

Empresas terceirizadas e prestadores de servigo de call center;

Empresas terceirizadas e prestadores de servigo de publicidade direcionada;
Escritorios juridicos, de contabilidade e de cobranga;

Graficas;

Instituigcdes bancarias;

Orgéos de protecao ao crédito;

Orgaos publicos e entidades da administragcéo publica direta ou indireta para cumprimento
de determinacdes legais e ordens judiciais, policiais ou administrativas, bem como em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

Orgéaos e organizacgdes privados para a defesa dos interesses da Unifique.

8.2. Para conhecer como os parceiros tratam os seus dados pessoais, orienta-se que seja
consultada a politica de privacidade e os termos de uso de cada terceiro correspondente
ao servigo ou produto contratado.

8.3. Nestes casos, os dados pessoais somente serdo compartilhados para finalidades
especificas e com bases legais definidas, bem como de acordo com os principios e as
garantias estabelecidos na LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lein. 13.709/2018).

9. DIREITOS DO TITULAR

9.1. A qualquer tempo, o titular de dados pessoais tratados pela Unifique podera solicitar:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

a) A confirmagéao da existéncia de tratamento;

b) O acesso aos dados;

c) A correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) A anonimizagao, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios;

e) A portabilidade dos dados, mediante requisicdo expressa (os dados serdo entregues ao
titular em formato digital [PDF, txt, CSV ou outro a ser escolhido pela Unifique], sem
qualquer integracéo de sistemas e observados os segredos comercial e industrial);

f) A eliminacao dos dados pessoais tratados, salvo quando autorizada a conservagao dos
dados;

g) Alinformacgao sobre o uso compartilhado de dados;

h) A informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

i) Arevogacao do consentimento.
9.2. Os direitos poderao ser exercidos através do Portal da Privacidade

9.2.1. A revogacgao do consentimento pode ser exercida, além da solicitagdo através do
Portal da Privacidade(voltar para o portal da privacidade), por meio da opgéao de opt-out
nas comunicagodes recebidas que contenham esta funcionalidade.

10. DADOS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

10.1. Em regra, a Unifique nao realiza o tratamento de dados de criangas e adolescentes,
salvo aqueles relacionados aos colaboradores e dependentes de colaboradores, em
conformidade com a lei.

10.2. Desde ja, a Unifique se compromete a obter o consentimento dos pais ou
responsaveis de criangas cujos dados venha a tratar.

11. COOKIES E OUTROS RASTROS DIGITAIS

11.1. Os sites, sistemas, portais e aplicativos da Unifique podem fazer uso de cookies e
outros tipos de rastros digitais.

11.2. Para saber mais, consulte os Termos de Uso de Cookies.
12. ENCARREGADO DE DADOS

12.1. O encarregado de dados (ou Data Protection Officer — DPO) atua como canal de
comunicacao entre a Unifique, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD).

12.2. A pessoa indicada para atuar como encarregado de dados da Unifique é Naiara
Cattoni. A Unifique disponibiliza um canal especifico (Redirecionar para direitos do titular
ao clicar)para solicitar a consulta, a modificacdo ou a remocgao dos seus dados pessoais
armazenados.

13. AUDITORIAS


https://unifique.com.br/portal-da-privacidade/direitos-do-titular
https://unifique.com.br/portal-da-privacidade/termos-de-uso-de-cookies

A Unifigue possui um setor de Seguranca da Informacéao e Privacidade de Dados, que esta
sujeito a supervisao de auditorias internas e externas que sao realizadas periodicamente,
buscando comprovar que controles estabelecidos sejam cumpridos. O acompanhamento
dos riscos de privacidade e protegcao de dados fazem parte do gerenciamento dos riscos
corporativos da companhia

14. CIENCIA E CONCORD NCIA

14.1. Cientificado a respeito das disposi¢bes e orientagdes constantes nesta Declaragao
de Privacidade, o titular declara que compreende e concorda com a integralidade das
diretrizes nela definidas, responsabilizando-se pelo seu integral e fiel cumprimento.

15. FORO

15.1. A presente Declaracdo de Privacidade sera interpretada segundo a legislacao
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Timbd/SC para dirimir
qualquer litigio, questdo ou duvida superveniente, com expressa renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

16. ATUALIZACAO

16.1. A Unifique se reserva o direito de, a qualquer momento e periodicamente, atualizar,
rever, complementar ou, de qualquer outra forma, modificar a presente Declaragcao de
Privacidade e impor regras, diretrizes, termos ou condi¢cdes novas ou adicionais ao uso dos
servigos oferecidos por meio dos canais acima citados, ou, ainda, interagbes com o0s
sistemas de sua propriedade. Assim, recomenda-se que o titular acesse periodicamente o
site.

16.2. Esta Declaracao de Privacidade esta na segunda versao e foi disponibilizada em 10
de outubro de 2022.



