ANEXO REGULAMENTO - BONUS PROMOCIONAL
FIQUE MOVEL

Este Anexo é indissociavel e complementar ao Contrato do Servico Mével Pessoal Pré-Pago FIQUE MOVEL. Sao
partes deste instrumento o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitacdo de Servico, e a TELEFONICA BRASIL S/A,
doravante denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”, representada por FIQUE MOVEL SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES LTDA, atuando para os fins do presente instrumento como Operadora Mével Virtual
Credenciada da VIVO, nos termos da Regulamentag&o vigente da Anatel, doravante denominada “FIQUE MOVEL”.

Antes de aderir a Promocéao, o CLIENTE deve ler a Etiqueta Padrao da Oferta Participante, contendo o respectivo
Caddigo da Oferta, precos, franquia, condi¢des de utilizagao, prazo de vigéncia, elegibilidade e demais caracteristicas
da contratagdao, bem como o Anexo Complementar da Oferta, o Contrato de Prestagdo do Servico Movel Pessoal o
presente Regulamento. A adeséo implica no entendimento e a aceitagéo integral das condigdes, regras e disposigdes
constantes desses documentos.

1. DESCRIGAO GERAL DA PROMOGAO

1.1. A Promocgéao “Bonus Promocional” (doravante denominada Promocg&ao), realizada pela PRESTADORA, ¢é valida
exclusivamente nos Estados de AL (82), BA (74 e 75), CE (85), MS (67), PB (83), PE (81 e 87), PI (89), PR (41), RN
(84), RS (51, 53, 54 e 55) e SC (49) e consiste na concessao de franquia adicional de internet a novos CLIENTES que
realizarem a contratagao das Ofertas Participantes abaixo durante o Periodo de Adeséo:

R$ 45,00 30GB
30 dias 10GB
R$ 55,00 40GB

1.2. CLIENTES FIQUE MOVEL novos, poderdo aderir & Promogdo por meio dos canais oficiais Fique Mdvel,
durante o periodo promocional, mediante contratacdo das Ofertas Participantes descritas no item 1.1. A concesséo do
beneficio esta sujeita ao cumprimento das condigbes previstas neste Regulamento. Mais informagdes poderdo ser
obtidas em www.fiquemovel.com.br.

1.3. Ao aderir a Promogao, o CLIENTE tera direito ao bénus promocional previsto no item 1.1. Cada bbnus
concedido tera validade de até 30 (trinta) dias, contados da respectiva contratacdo da Oferta Participante, ou até o
consumo integral da franquia promocional, o que ocorrer primeiro.

1.4. O beneficio podera ser concedido em renovagdes da Oferta Participante durante o periodo de até 12 (doze)
meses contados da adesdo a Promogdo, desde que mantidas todas as condigbes de elegibilidade prevista neste
Regulamento. O primeiro bénus sera concedido na contratacao da Oferta Participante e os demais serdo concedidos
a cada renovacgao elegivel realizada dentro do periodo promocional.

1.5. Os bbnus promocionais n&o utilizados dentro do respectivo prazo de validade serdo automaticamente
expirados, sem possibilidade de acumulacao ou transferéncia para periodos posteriores (rollover).

2. PERIODO DE ADESAO E ATIVAGAO

2.1. O periodo de adesdo a Promogao sera de 11/09/2026 até 18/09/2026. A PRESTADORA podera prorrogar,
alterar ou encerrar a Promog¢ao mediante comunicagio prévia aos CLIENTES impactados, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, observados os direitos dos consumidores na regulamentagao vigente aplicavel.

2.2. Os novos CLIENTES que contratarem as Ofertas participantes durante o periodo de Adesao da Promogao
terdo direito ao bénus promocional, desde que realizem a ativagédo dentro dos prazos abaixo:

a) eSIM: ativacao até 18/09/2026;
b) Chip Fisico: ativagdo até 25/09/2026.

3. DISPOSIGOES FINAIS

3.1. Caso o CLIENTE cancele a Oferta Participante ou migre para oferta nao elegivel a presente Promogao, perdera
o direito ao beneficio previsto neste Regulamento.

3.2. O boénus promocional sera devido a partir da contratagdo da Oferta Participante, podendo ser efetivamente
disponibilizado em até 2 (dois) dias uteis apds a respectiva contratagdo. A franquia do bdnus promocional sera
consumida antes da franquia principal da Oferta Participante.



3.3. Os beneficios previstos nesta Promogao sao pessoais, intransferiveis e nao poderao ser convertidos, total ou
parcialmente, em dinheiro, crédito, produtos, servigos ou qualquer outra vantagem distinta daquela prevista neste
Regulamento.

3.4. O bdnus promocional previsto neste Regulamento ndo é cumulativo com outros bdnus promocionais
recorrentes de franquia adicional de internet concedidos pela PRESTADORA em campanhas promocionais vinculadas
a contratacdo, renovagdo ou permanéncia em ofertas pré-pagas. Caso o CLIENTE esteja participando de promogao
incompativel ou ja receba beneficios da mesma natureza, ndo fara jus ao recebimento adicional do bénus previsto
neste Regulamento.

3.5. O recebimento e a manutengcdo do bdnus promocional estdo condicionados a permanéncia da linha em
situacao ativa e ao atendimento continuo dos critérios de elegibilidade previstos neste Regulamento.

3.6. Aplicam-se ao bdénus promocional os mesmos critérios de utilizagdo, bloqueio, suspensédo, velocidade,
abrangéncia, franquia, qualidade, disponibilidade e demais condigbes aplicaveis a franquia principal de internet da
Oferta Participante.

3.7. Na hipotese de alteragdo do codigo de acesso (“numero telefénico”), o CLIENTE permanecera elegivel ao
beneficio da Promogéo, desde que atendidas as demais condi¢des deste Regulamento.

3.8. Na hipétese de transferéncia de titularidade da linha, o beneficio promocional permanecera associado ao acesso,
observadas as condi¢des de elegibilidade previstas neste Regulamento.

3.9. Eventuais periodos de suspenséo da linha n&o interrompem nem prorrogam a contagem do prazo de validade dos
bdnus concedidos.

3.10. Linhas que se encontrem suspensas nao serao elegiveis a concessao de novos bdnus durante o respectivo
periodo de suspenséo.

3.11. A PRESTADORA podera alterar, suspender ou encerrar a presente Promogédo, mediante comunicagao prévia
aos CLIENTES impactados, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observados os termos previstos na
regulamentacao vigente.

3.12. O CLIENTE ¢é o unico responsavel pela utilizagado dos beneficios desta Promogao e dos servigos contratados,
respondendo perante as autoridades competentes pela pratica de atos ilicitos, fraudes ou prejuizos decorrentes de seu
uso inadequado. A PRESTADORA, observadas as disposi¢des legais e regulamentos aplicaveis, podera suspender ou
cancelar imediatamente os beneficios desta Promogéo caso identifique indicios de utilizagao fraudulenta, abusiva ou
em desacordo com as condi¢des previstas neste Regulamento. Considera-se uso indevido a utilizagao para finalidades
distintas de comunicagao pessoal e individual, sendo vedada a utilizagdo para fins comerciais, revenda ou qualquer
outro uso incompativel com a natureza da Oferta Participante.

3.13. A PRESTADORA assegura, individual e isoladamente, a adequada prestagdo dos respectivos servi¢cos, nos
estritos termos dos contratos aplicaveis e da regulamentacéo vigente.

Para mais informagdes, entre em contato com a Central de Relacionamento com o CLIENTE pelo *8900 do seu
telefone mével FIQUE MOVEL ou pelo telefone 1058 de qualquer telefone, disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, nos 07 (sete) dias da semana ou acesse o site www.fiquemovel.com.br. Pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala, ligue 142 de um aparelho tipo TDD.

Sao Paulo, 11 de Setembro de 2026.



