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REGULAMENTO
Promocgdo Bonus de Recarga

FIQUE MOVEL+ PRE - SC, PR, RS e MS

Sdo partes deste regulamento o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitacdo de Servico, e a
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 02.558.157/0001-62, doravante
denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”, representada pela FIQUE MOVEL
SERVICOS DE TELECOMUNICAC@ES LTDA, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 37.450.669/0001-
95, doravante denominada “FIQUE MOVEL”, atuando para os fins do presente instrumento
como Operadora de Telefonia Mdével Virtual Credenciada da VIVO, nos termos da Resolugdo n.
550/2010 da Anatel.

Antes de participar da Promocdo, o CLIENTE deve ler o presente Regulamento. A participacdao
na Promocdo implica no entendimento e na aceitacdo total das condicdes, regras e normas
descritas neste Regulamento e no da Oferta FIQUE MOVEL+ PRE e no Contrato de Prestacdo do
Servico Mével Pessoal Pré-Pago FIQUE MOVEL.

1. Descri¢ao Geral da Promoc¢ao
A Promocdo “Bbénus de Recarga FIQUE MOVEL+” (doravante denominada Promoc3o),
realizada pela PRESTADORA é valida em todo o territdrio nacional, e consiste na concessao
de bénus de internet ao CLIENTE a partir de recargas efetuadas de acordo com o item 2.1.2.

1.1. Clientes elegiveis a promogao:

1.1.1. S30 elegiveis a presente promocao todos clientes que estejam na base da Fique Mével
e que possuam uma linha Fique Movel Pré GSM, em todos os planos Pré-Pago PF existentes,
um aparelho compativel com acesso a internet e na drea de prestacdo da Fiqgue Moével
descrita acima.

1.2. Periodo de vigéncia da Promogao:
1.2.1. A promocgdo ocorre de 01/05/2022 a 31/07/2022, prorrogavel a exclusivo critério da
PRESTADORA.

2. Como Participar:
2.1.1. Para aderir a Promocgdo, o CLIENTE deve realizar uma recarga de RS 15,00 ou mais
nos canais digitais participantes, conforme abaixo:

Site/Portal Fique Mével
APP Fique Movel

Bradesco

Itad

Banco do Brasil

Santander

Canais Digitais Fique Movel
Banrisul

Caixa Econ6mica Federal

Tribanco

Santander/PagPerto

Mercado Pago

Recarga Play
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2.1.2. Os bénus de internet serdo concedidos na linha do Cliente FIQUE MOVEL mediante as
recargas, conforme a tabela abaixo:

Valor da Recarga Bonus de Internet Validade
RS 15,00 200MB
RS 20,00 500MB 7 dias
RS 25,00 800MB

RS 30,00 ou mais 1GB

2.1.3. A utilizagdo do bonus deverad ser realizada em até 7 (sete) dias contados de sua concessao.
Para cada bénus concedido no celular do CLIENTE sera enviado 1 (um) SMS de confirmagao.

2.1.4. Importante ressaltar que o beneficio ao qual o cliente terd direito refere-se

exclusivamente ao valor de recarga divulgado no site, nas campanhas de midia online e no
SMS.

2.1.5. As recargas devem ser realizadas exclusivamente nos canais descritos anteriormente
para participacdo da Promocao.

2.1.6. Apds a expiracao do bonus, o CLIENTE voltara a utilizar a internet conforme seu
respectivo Plano de Servigo.

2.1.7. A composicdo de 2 ou mais recargas dentro dos 7 dias, ndo dado direito a outra
bonificagdo descrita no item 2.1.2.

3. Ordem de consumo de Internet

3.1. A ordem de consumo de Internet ocorrera de acordo com a regra estabelecida nos
regulamentos do Plano Promocional FIQUE MOVEL+ contratado.

4. Convivéncia com outras Promogoes

4.1. A presente Promocao convive com todas as outras promogdes da Fique Movel.

5. Das condi¢des da Promogao
5.1. A bonificacdo concedida ao CLIENTE ndo podera ser transferida a outros CLIENTES.

5.2. Em casos de Recargas realizadas para terceiros, a linha beneficidria do bonus sera a linha
que receber o crédito da recarga.

5.3. A bonificagdo para CLIENTES, objeto dessa Promocado, é vélida por 7 (sete) dias, a partir da
data de concessdo, ndo sendo prorrogado em nenhuma hipdtese.
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6. Das Condig¢Ges Gerais

6.1. Aplicam-se ao bonus de internet desta Promogado os mesmos critérios validos para o
pacote de internet do Plano Promocional FIQUE MOVEL+;

6.2. O CLIENTE serd o unico e exclusivo responsavel pelo uso dos beneficios desta Promocao,
respondendo perante as autoridades competentes com relacdo a qualquer crime ou prejuizo
cometido em raz3o do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios ofertados, incluindo-se, mas ndo
se limitando a, repasse e/ou revenda de minutos. A PRESTADORA, dentro das determinacées
legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, os
beneficios desta Promog¢do bem como o Plano de Servigco ao qual o CLIENTE participante estiver
vinculado, caso constate consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou indevida dos mesmos.
Considera-se uso indevido do beneficio promocional, passivel de bloqueio ou suspensdo do
acesso movel pré-pago, a titulo exemplificativo, quaisquer dos itens abaixo:

a) Comercializagdo do bénus pelo CLIENTE para terceiros.

b) Utilizacdo do Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos
similares.

c) Uso estdtico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 50% do trafego originado
pelo cliente e recebimento de ligacdes em proporc¢ao inferior a 25% do volume originado
por més.

6.3. A PRESTADORA assegura, individual e isoladamente, a devida prestacdo dos seus
respectivos servigos, nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor;

6.4. A participagdo na presente Promogdo implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os
termos deste Regulamento;

6.5. Os beneficios ndo serdo convertidos, em nenhuma hipdtese, em qualquer outra forma,
vantagem ou beneficio e sdo intransferiveis, e inalienaveis.

6.6. Em caso de troca de cddigo de acesso (“nuimero”), o CLIENTE ndo mantera o beneficio da
Promogao.

6.7. Em caso de troca de titularidade, o CLIENTE manterd o beneficio da promogao.

6.10. Em caso de migracao para qualquer plano da PRESTADORA ou para outra MVNO
Credenciada da PRESTADORA em operacao, os beneficios ndo serdo mantidos.

6.11. A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente
Promogdo, mediante aviso prévio ao CLIENTE, nos termos previstos na regulamenta¢do em
vigor.

Para mais informacgées, entre em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente
*8900 do seu telefone mével FIQUE MOVEL ou 1058 de qualquer telefone, que funciona 24
horas, nos sete dias da semana ou acesse o site www.fiquemovel.com.br. Pessoas com
necessidades especiais de fala/audigdo ligue 142.



