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REGULAMENTO Bénus de Retencéo
FIQUE MOVEL+ PRE - AL, BA, CE, MS, PB, PE, PI, PR, RN, RS e SC

Sao partes deste Regulamento, o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitacao de Servico, e a
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ/ME sob o n® 02.558.157/0001-62, doravante
denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA’, representada pela FIQUE MOVEL
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 37.450.669/0001-
95, atuando para os fins do presente instrumento como Operadora de Telefonia Mdvel Virtual
Credenciada da VIVO, nos termos da Resolucdo n. 550/2010 da Anatel, doravante denominada
“FIQUE MOVEL".

Antes de participar da Promoc¢é&o, o CLIENTE deve ler o presente Regulamento. A participagéo
na Promocao implica no entendimento e na aceitacao total das condic8es, regras e normas
descritas neste Regulamento e no da Oferta FIQUE MOVEL+ PRE lll e no Contrato de Prestacio
do Servico Movel Pessoal Pré-Pago FIQUE MOVEL.

1 Descri¢c&o Geral da Promogéo

A Promogao “Bbénus de Retencdo” (doravante denominada “Promoc¢do”), realizada pela
PRESTADORA é valida exclusivamente nos Estados de AL (82), BA (74 e 75), CE (85), MS (67),
PB (83), PE (81 e 87), Pl (89), PR (41), RN (84), RS (51, 53, 54 e 55) e SC (49), em roaming
nacional e consiste em conceder bonus de franquia de dados adicionais promocionais a
CLIENTES que cancelarem o pedido de portabilidade numérica para outras operadoras antes da
efetivacdo e fizerem a ativacdo e/ou contratacéo de um dos ofertas promocionais participantes,
conforme item 1.4 do presente regulamento, durante o periodo desta Promocgé&o.

1.1 Para participar da Promocéo, o CLIENTE declara aceitar integralmente as condi¢des e
caracteristicas aqui expostas.

1.2 Este Regulamento é complementar e indissocidvel ao Contrato de Prestacdo de Servigco
Mével Pessoal.
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2. Periodo de Adeséo
2.1  Oiinicio de adesao a presente Promogéo é de 01/09/2025 a 30/11/2025.

2.2 Prazo de adesado da oferta podera ser alterado a exclusivo critério da PRESTADORA,
mediante prévia comunicagdo aos CLIENTES, observando o prazo minimo de 30 (trinta)
dias, previstos nos termos da regulamentacé@o aplicavel pela ANATEL e da legislagédo
vigente.
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3. Disposic¢des especificas da Promocgao

3.1 Ao aderir a Promocéo o CLIENTE fara jus a utilizagao de bonus de Internet de acordo com
a oferta contratada, conforme a tabela abaixo:

Oferta Bonus de VaIidAade do D|5S§rna|vel
Internet Bonus Contratacéo

15GB Mensal (10GB de Franquia + 5YT)
20GB Mensal (20GB de Franquia) 5GB 30 dias SIM
25GB Mensal (25GB de Franquia)
4GB Mensal
23GB Mensal (10GB de Franquia + 10GB de Redes Sociais + 3 de Bonus) 5GB 30 dias NAO
9GB Mensal (6GB de Franquia + 3GB de B6nus)

3.2 O bbnus de 5GB sera concedido para mediante a renovacéo da oferta, renovavel por mais
2 (dois) meses , totalizando 3 (trés) meses e limitando-se a concessdo maxima de 3 (trés) bonus.

3.3 Para recebimento dos bénus conforme exposto no item 3.2, o CLIENTE precisara fazer a
recarga dentro do més do cancelamento da portabilidade.

4. Disposicfes finais

4.1 CLIENTES da FIQUE MOVEL poderdo aderir & Promogdo ao cancelarem o pedido de
portabilidade numérica para outra operadora durante o periodo promocional ativando e/ou
contratando um dos ofertas promocionais elegiveis;

4.2.1 Caso o CLIENTE cancele o oferta promocional participante ou troque para algum outro
oferta promocional ndo elegivel, acarreta a perda do beneficio previsto nesta Promocao.

4.3 0O bbnus sera concedido a cada renovacgéao do oferta participante, sendo adicional a franquia
contratada pelo CLIENTE e o prazo para recebimento é de 2 (dois) dias Uteis a partir da data de
contratacdo ou renovacao.

4.4 Caso o CLIENTE opte pela renovacéo antecipada do oferta, ou seja, antes de 30 (trinta)

dias, ndo havera entrega do bénus pelo cancelamento do pedido de portabilidade no mesmo
momento. O referido bénus sera entregue na data de vencimento inicial do oferta.

4.5 A ordem de consumo de Internet sera de acordo com a regra estabelecida nos
complemento da Oferta Promocional contratado;

4.6 Apos o periodo promocional de cada bdnus, conforme item 3 do presente regulamento, o
CLIENTE deixa de ter direito ao bonus e passa a utilizar apenas a franquia do oferta contratado;

4.7 Os beneficios ndo serdo convertidos, em nenhuma hipétese, em qualquer outra forma,
vantagem, dinheiro ou beneficio e sdo intransferiveis, ndo cumulativos e inalienaveis.

4.8  Aplicam-se ao bonus de internet desta Promogdo os mesmos critérios validos para o
pacote de internet do Oferta Promocional FIQUE MOVEL+ PRE Il

4.9 Troca de codigo de acesso (“numero”): o CLIENTE mantém o beneficio da Promocao.

4.10 Trocade titularidade: o CLIENTE ndo mantém o beneficio da Promocao, sendo transferido
junto com a linha ao CLIENTE cessionario.
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4.11 O beneficio sera concedido conforme exposto no item 3 do presente regulamento e
pedidos de suspensdo da linha ndo interrompem a contagem deste prazo. Para fins dessa
Promocgéo, entende-se como més o periodo de 30 (trinta) dias corridos.

4.12 Linhas no estado suspenso nao sdo elegiveis para a concessdo do beneficio previsto
nesta Promocgéo.

4.13 A portabilidade numérica da FIQUE MOVEL para a PRESTADORA ou de uma de suas
Operadoras Méveis Virtuais ndo é elegivel para esta Promogéo. Para consultar quais sao as
Operadoras  Mdveis  Virtuais acesse:  https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-
servicos/para-o-celular/operadora-movel-e-virtual.

4.14 O beneficio sera concedido uma Unica vez dentro do periodo de 12 (doze) meses.

4.15 A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente
Promogédo, mediante aviso prévio nos termos previstos na regulamentagdo em vigor.

Para mais informacdes, entre em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente
*8900 do seu telefone mével FIQUE MOVEL ou 1058 de qualquer telefone, que funciona 24
horas, nos sete dias da semana ou acesse o site www.fiquemovel.com.br. Pessoas com
necessidades especiais de fala/audigéo ligue 142.
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